Institut managementu rizik s.r.o.

OBCHODNIi PODMINKY

Clanek 1
Obecna ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky pro poskytovani sluzeb upravuji prava a povinnosti spolecnosti
Institut managementu rizik s.r.o., IC: 07037091, se sidlem Stfizkov 6, 256 01 Struhatov,
zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 293511 jako
poskytovatele sluzeb a prdva a povinnosti Ucastnik(i/uzivatell téchto sluzeb (dale jen
,Obchodni podminky“).

1.2. Obchodni spole¢nost Institut managementu rizik s.r.o. (dale jen ,Provozovatel”) je
provozovatelem webové aplikace IDARapp. Webova aplikace IDARapp je pracovni nastroj pro
fizeni rizik a kompletni spravu dokumentace rizik zdravotnickych prostfedkd (ddle jen
»aplikace”). Aplikace je uréena zejména vyrobcim a dalSim hospodarskym subjektiim
poskytujici zdravotnické prostfedky. Veskeré informace o aplikaci jsou dostupné na webovych
strankach https://www.idarapp.cz/ (dale jen ,webové stranky“). Samotné pfihlaseni do
aplikace se provadi na http://www.idarapp.eu/ (dale jen” pfihlaSovaci stranka“).

1.3. UZivatelem a zaroven ucastnikem sluzeb se pro ucely téchto Obchodnich podminek
rozumi vyrobce zdravotnickych prostfedkd, distributor, zplnomocnény zastupce nebo jiny
hospodarsky subjekt, tj. fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd za ucéelem uzivani aplikace uzavira
s Provozovatelem Smlouvu v souladu s témito Obchodnimi podminkami (dale jen ,UzZivatel”).

1.4. Provozovatel a UzZivatel jsou vtéchto Obchodnich podminkach také oznaceny jako
,Smluvni strany”.

1.5. Obsahem se pro ucely téchto Obchodnich podminek rozumi Gdaje, data nebo jiny obsah,
které Uzivatel prostfednictvim aplikace, resp. uzivatelského uctu, Sitil, uvedl, zobrazoval
a ulozil (dale téz ,,obsah®).

1.6. Aplikaci je UZivatel opravnén uzivat pouze na zakladé Smlouvy o uzivani webové aplikace
IDARapp (dale jen ,Smlouva“), kterd bude uzaviena mezi UZivatelem a Provozovatelem,
pficemz zplsob uzavieni takové Smlouvy je upraven v téchto Obchodnich podminkach.

1.7. Prava a povinnosti mezi Provozovatelem a UZivatelem v souvislosti s uzivanim aplikace se
fidi Smlouvou a témito Obchodnimi podminkami. Ustanoveni Obchodnich podminek jsou ve
smyslu ustanoveni § 1751 obcanského zakoniku nedilnou soucasti kazdé smlouvy, kterd bude
uzaviena v souladu s Obchodnimi podminkami. Provozovatel je opravnén jednostranné
Obchodni podminky zménit. O této zméné je Provozovatel povinen informovat UzZivatele
alespon 14 dni pred nabytim ucinnosti zmény Obchodnich podminek, a to nékterym ze
zpUsobl komunikace uvedenych v ¢lanku 11, odst. 11.4. téchto Obchodnich podminek. Pokud
Uzivatel se zménou Obchodnich podminek nesouhlasi a svlij nesouhlas sdéli Provozovateli
nékterym ze zpUsobl komunikace uvedenych v ¢lanku 11, odst. 11.4. téchto Obchodnich
podminek nejpozdéji do nabyti ucéinnosti takové zmény Obchodnich podminek, je pro
UzZivatele zavazné dosavadni znéni Obchodnich podminek. Pokud svij nesouhlas
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Provozovateli nesdéli ve stanovené |huté, povaZuje se, Ze UZivatel s novymi Obchodni
podminkami souhlasi.

1.8. UZivatel souhlasi s tim, Ze Provozovatel je opravnén po uzavieni Smlouvy prevést veskerd
sva prava k aplikaci (véetné pfislusné domény) na treti osobu. V takovém pripadé dojde
k pfechodu veskerych prav a povinnosti ze Smlouvy z Provozovatele na takovou treti osobu,
aniz by doslo k zaniku Smlouvy. S timto postupem UZivatel pfedem vyslovuje svij souhlas ve
smyslu ustanoveni § 1895 obcanského zakoniku.

1.9. Vyjadreni souhlasu UZivatele s témito Obchodnimi podminkami potvrzuje, Ze je Uzivatel
podnikajici osobou, ktera vystupuje ve vztahu k Provozovateli v souvislosti se svoji
podnikatelskou ¢innosti a souc¢asné bere na védomi, Ze mu z tohoto divodu nepfislusi prava
spotrebitele ve smyslu obéanského zakoniku.

Clanek 2
Zpusob uzavieni a doba trvani Smlouvy

2.1. Provozovatel Cini na svych webovych strankdch verejnou nabidku na uzavieni Smlouvy za
podminek uvedenych v téchto Obchodnich podminkach.

2.2.V pripadé zajmu Uzivatele o zahdjeni uzivani aplikace, a tedy i o uzavieni Smlouvy, navstivi
Uzivatel webové stranky aplikace.

2.3. Uzivatel souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirdni Smlouvy,
zaroven souhlasi s tim, Ze veSkeré naklady, které mu pfi pouziti komunikacnich prostiedk( na
dalku v souvislosti s uzavifenim Smlouvy vzniknou, hradi on sam.

2.4. Smlouva je uzaviena vzdy na dobu 1 roku (dale také jen ,,zvolené obdobi“).

2.5.Za ucelem uzavieni Smlouvy je UZivatel povinen na webovych strankach vyplnit
objednavkovy formular (dale jen ,objednavkovy formulai“), ve kterém UzZivatel uvede
vSechny povinné udaje. V tomto formuldfi budou souéasné UZivateli zpfistupnény tyto
Obchodni podminky, které bude mozno v elektronické podobé uloZit do svého zafizeni pro
pozdéjsi zobrazeni. UZivatel se zavazuje, Ze si tyto Obchodni podminky vytiskne nebo ulozi.
Zaskrtnutim souhlasu s obchodnimi podminkami a odeslanim vypinéného formulare
Uzivatel projevuje souhlas s témito Obchodnimi podminkami a potvrzuje, ze se seznamil s
jejich obsahem. Formular odesle Uzivatel kliknutim na tla¢itku Odeslat.

2.6. Verejny navrh Smlouvy je akceptovan v momenté odeslani vyplnéného objednavkového
formulaf v souladu s predchozim odstavcem a timto okamzikem soucasné dochazi k uzavreni
smluvniho vztahu, resp. Smlouvy. Smlouva nabyvd své ucinnosti okamzikem uzavreni
Smlouvy.

Clanek 3
Predmét Smlouvy

3.1. Na zakladé platné Smlouvy Provozovatel poskytuje UzZivateli pravo uzivat aplikaci, ato v
plném rozsahu (tj. véetné moznosti vytvareni a editace dokumentace a prace s U¢tem).
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3.2. UZivateli vznika na zakladé Smlouvy povinnost za uZivani aplikace zaplatit Provozovateli
poplatek. VysSe poplatku a ostatni platebni podminky jsou uvedeny v ¢lanku 7 téchto
Obchodnich podminek a na webovych strankach Provozovatele.

Clanek 4
Upravy aplikace (upgrade), zabezpeéeni

4.1. Provozovatel poskytuje aplikaci k uzivani Uzivateli v takovém stavu, ve kterém se nachazi
ke dni uzavieni Smlouvy. Provozovatel je opravnén kdykoliv ménit a upravovat funkce,
nastaveni, uZivatelské prostfedi a jakékoliv jiné parametry aplikace bez predchoziho
upozornéni UZivatele a UZivatel to bere na védomi a souhlasi s tim. Pro vylouceni pfipadnych
pochybnosti berou smluvni strany na védomi, Ze Provozovatel mize provadét zmény a Upravy
i ve vztahu ke stdvajicimu Uzivateli, se kterym jiz byla uzaviena Smlouva (nikoliv tedy pouze
k Uzivateli budoucimu).

4.2. Zabezpeceni aplikace je feSeno takto:

4.2.1 Zabezpeceni klientské komunikace:

Vzhledem k typu aplikace (webova aplikace) je klientem myslen webovy prohlizec¢
Uzivatele (pf. MS Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox). Komunikace mezi klientem
a serverem probihd zabezpecenym protokolem https, tedy Sifrované protokolem SSL.

4.2.2. Zabezpeceni proti Utokiim na aplikaci pouZzitim znamych typl atok(:

Ochrana proti znamym typim utokd je fesena pomoci standardnich a doporucovanych
principll a postupl v ramci vyvojové platformy, které jsou provérené a funkéni
a pravidelné aktualizované.

4.2.3. Zabezpeceni z uzivatelského hlediska:

Pfistup pomoci uzivatelského jména a hesla. Uzivatelské heslo musi splfiovat minimalni
pozadavky na komplexnost. Pfistup UZivatell k jednotlivym datovym kolekcim je feSen
pomoci systému roli. Autorizace probihd pro kazdy pozadavek na data. MoZnost
pfistupu ovéreného UzZivatele k datlm jiného UZivatele je minimalizovana pfimo
architekturou aplikace dlslednym dodrzovanim principu Separation of Concerns
a Single Responsibility principle. Tim se minimalizuji chyby pfi vyvoji a je mozné
komplexni testovani.

4.2.4. Fyzické zabezpeceni:
Server je umistén v Tier lll datacentru v Praze s 24/7 dohledem.

Clanek 5
Uzivani aplikace, pravidla uzivani

5.1. Prace v prostredi aplikace se sklada ze 2 ¢asti: 1) Zadani vstupnich dat (tj. identifikace
prostfedku, profil firmy a UzZivatele), 2) Tvorba analytické casti (tj. tvorba pfislusnych

v vz

dokumentu k zajisténi pozadavkl na management rizik prostfedku) (obé casti spolecné dale
jen ,,dokumentace”).
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5.2. Pfistup do aplikace bude UZivateli umozinén po pfipsani platby na bankovni ucet
Provozovatele. Platebni podminky viz ¢ldnek 7 téchto Obchodnich podminek.

5.2.1. Do 5 pracovnich dni od pfipsani platby na ucet Provozovatele zasle Provozovatel
UZivateli unikatni pristupové udaje do aplikace. S vytvorenim pfistupovych udaju
dochazi také ke zfizeni uZivatelského Gctu (dale také jen ,Ucet”).

5.2.2. UZivatel zadava na prihlaSovaci strance aplikace zaslané pfistupové udaje a po
kliknuti na ,,PRIHLASIT“ se UZivatel ocita v prostfedi svého U¢tu.

5.2.3. Po prvnim pfihladeni do svého U¢tu si UZivatel neprodlené zméni své pfFistupové
udaje, a to v zaloZce ,Profily”.

5.3. UZivatel se zavazuje neuzivat aplikaci takovym zplsobem, kterym by jakkoliv narusoval
prava Provozovatele Ci tfetich osob nebo kterym by doslo k poruSeni pravnich predpisa.
Zejména je Uzivateli zakdzano:

5.3.1. odesilat prostfednictvim aplikace v jakékoliv formé sdéleni snevhodnym,
klamavym ¢&i Skodlivym obsahem nebo s obsahem, ktery by poSkozoval Provozovatele
¢i treti osoby nebo ktery by byl v rozporu s dobrymi mravy,

5.3.2. prostrednictvim aplikace zvefejiiovat nenavistné projevy, pornograficky obsah,
projevy podnécujici k nasili ¢i potlacovani zakladnich lidskych prav a svobod a jiny
obsah, ktery by mohl poskodit dobrou povést Provozovatele,

5.3.3. uzivat aplikaci k nezakonnym ¢innostem,
5.3.4. odesilat prostfednictvim aplikace hromadna sdéleni ¢i spamy,
5.3.5. zobrazovat cizi data nebo vyuzivat pfipadnych chyb v aplikaci.

5.4. UzZivatel se zavazuje chranit své prihlasovaci Udaje, které slouzi k uzivani aplikace, zejména
se zavazuje, Ze je nesdéli ¢i jinak nezpfistupni tfeti osobé a neumozni ji ani pfistup ke svému
U¢tu. Pokud UZivatel zjisti zneuZiti svych prihladovacich Gdajli tfeti osobou, bezodkladné to
sdéli Provozovateli, ktery je opravnén v takovém pripadé prihlasovaci Udaje zablokovat. Poté
Provozovatel zasle UzZivateli pfihlasovaci udaje nové.

5.5. Uzivatel se zavazuje, ze sviij Uéet bude uzivat vyhradné sdm a neposkytne jej k uzivani
tfeti osobé. Bez védomi a souhlasu Provozovatele nesmi Uzivatel prenést sviij Uéet na jinou
osobu.

5.6. Pokud UZivatel svij obsah sdili s jinymi osobami (napf. tim, Ze s témito osobami resi
spole¢nou dokumentaci), souhlasi s tim, Ze vSichni, se kterymi tento obsah sdili, jej mohou
zdarma poutzivat, ukladat, zaznamenavat, rozmnozovat, prfenaset, zobrazovat a komunikovat.

5.7. Pfipadné poruchy, nesrovnalosti a chyby v aplikaci je UzZivatel povinen neprodlené
oznamit Provozovateli, a to prostfednictvim e-mailové adresy Provozovatele uvedené na
webovych strankach. Technicka podpora Provozovatele je UzZivateli poskytovana
prostfednictvim e-mailové komunikace ¢i telefonicky.
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5.8. Uzivateli je zakazano aplikaci jakymkoliv zplisobem hackovat, ménit, ovliviiovat jeji vzhled
a funkce, ¢i vyvijet ¢innost, kterd by mohla vést k pfetizeni anebo naruseni stability,
bezpecénosti nebo chodu aplikace nebo souvisejiciho softwaru ¢i hardwaru.

5.9. UzZivatel bere na védomi, Ze mUzZe dojit k do¢asnému omezeni nebo preruseni dostupnosti
aplikace, a to predevsim z dvodu upgrade a udrzby aplikace, vyssi moci, jednani tfeti osoby
¢i UZivatele, vypadku elektrické energie nebo konektivity. Vyssi moci se rozumi pro ucely
téchto Obchodnich podminek mimo jiné porucha serveru ¢i jiného hardware, ktery slouZzi k
zajisténi chodu aplikace nebo nedostupnost aplikace z dlvodld nefunkcnosti sluzeb
poskytovanych tretimi osobami.

5.10. UzZivatel bere na védomi, Ze uzavienim Smlouvy neziskava vyhradni opravnéni uzivat
aplikaci a souhlasi stim, Ze aplikaci mohou uzivat i jiné osoby vcetné samotného
Provozovatele.

Clanek 6
Odpovédnost Provozovatele

6.1. Smluvni strany se dohodly, Ze Provozovatel nenese odpovédnost za pfipadnou ztratu dat,
smazani dat ¢i zneuZiti obsahu, a to z jakéhokoliv dlvodu (zejména z dlvodu vyssi moci, ztraty
pristupovych udajl UzZivatele, jedndni tieti osoby nebo UZivatele, vypadku elektrické energie
¢i konektivity). Pro tento pfipad se UZivatel vzdava prava na nahradu djmy. UZivatel souhlasi
s tim, Ze je povinen si zajistit zalohu veskerého obsahu, napf. vlastnim zdlohovanim dat.

6.2. Poskytovatel nemuze rucit za bezproblémovou funkénost napojeni produktu na programy
tretich stran.

6.3. Smluvni strany se dohodly, Ze Provozovatel nenese odpovédnost za jakoukoliv Ujmu
(véetné uslého zisku), kterd by vznikla v disledku uzivani aplikace nebo z divodu omezeni i
preruseni jeji dostupnosti, popf. z dlivodu, Ze provoz aplikace bude ukoncen. Pro tento ptipad
se UZivatel vzddva prava na nahradu ujmy.

6.4. Provozovatel nenese odpovédnost za obsah a data, které Uzivatel zadd. Za obsah
odpovida vylu¢né Uzivatel.

6.5. Aplikace slouZi jako pomocny pracovni nastroj. Provozovatel nemiZe UZivateli zarucit
a nenese odpovédnost za kladné vyfizeni, popfipadé negativni vyjadfeni k Zzadosti
notifikovanou osobou, Statnim Ustavem pro kontrolu Ié¢iv (SUKL), ozndmenym subjektem,
Ceskou obchodni inspekci (COI), certifikaéni autoritou &i jinym ptislusnym Gfadem.

Clanek 7
Cenové a platebni podminky

7.1. Provozovatel umozni Uzivateli aplikaci uzivat za ro€ni poplatek ve vysi 4.000 K¢ + DPH, tj.
333,33 K& / mésic + DPH (dale jen , poplatek”). Uhrada poplatku probiha vidy predem, tzn.
na zacatku daného obdobi. Poplatek je hrazen vidy v plné vysi najednou.
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7.2. Uzivatel na webovych strankach a dale v objednavkovém formulafi voli jednu ze tfi
variant uZivani aplikace. K dispozici jsou varianty: MANAGER, KONZULTANT a SPECIALISTA.

7.2.1. MANAGER — UZivatel ziskava po uhrazeni poplatku neomezené uzivani aplikace
na dobu jednoho roku. Zdarma je mu po celou dobu poskytovana moznost zaskoleni
formou webinafrd, terminy webindfld jsou uvedeny na webovych strankach.
Varianta MANAGER je vhodna pro Uzivatele, ktefi zastavaji ve spolecnosti pozici risk
managera nebo manazera kvality nebo disponuji hlubSimi znalostmi terminologie
risk managementu a v aplikaci pracuji zcela samostatné. V pripadé, Ze by UZivatel
v prabéhu uzivani aplikace potfeboval pomoc s dokoncenim dokumentace, mlze
vyuZit odbornych konzultacnich sluzeb Provozovatele, resp. Konzultanta. Konzultant
bude poté Uzivateli k dispozici bud’ v ramci konzultacnich hodin, které muize UZivatel
kdykoliv v pribéhu uZivani aplikace vyuZit a Cerpat dle potfeby, hodinovd sazba
Konzultanta je stanovena na 1.500 K¢ / konzultaéni hodinu bez DPH nebo pokud by
v pribéhu uzivani aplikace UzZivatel chtél dokumentaci v aplikaci zcela zpracovat
nebo dokoncit Konzultantem, po vzdjemné dohodé tyto dokoncovaci prace Konzultant
dokonci. Cena za dokoncovaci prace pro UzZivatele ve webové aplikaci bude stanovena
individualné s ohledem na rozsah praci potifebnych k dokonéeni dokumentace. Pro
Cerpani konzultac¢nich hodin nebo realizaci dokoncovacich praci Konzultantem je
nutny podpis Smlouvy o poskytovani konzultacnich sluzeb. Konzultant predklada
navrh této smlouvy UzZivateli ke schvéleni.

7.2.2. KONZULTANT - UZivatel ziskdvd po uhrazeni poplatku neomezené uzivani
aplikace na dobu jednoho roku. Zdarma je mu po celou dobu poskytovana moznost
zaskoleni formou webinaru, terminy webindrl jsou uvedeny na webovych strankach.
Varianta KONZULTANT je vhodna pro Uzivatele, ktefi disponuji alespon zakladnimi
znalostmi terminologie risk managementu a v aplikaci pracuji ¢astecné samostatné
a castecné s odbornou pomoci Provozovatele, resp. Konzultanta. Konzultant je
od zacddtku UZzivateli kdispozici vramci konzultaénich hodin, které UZivatel
v pribéhu uzivani aplikace vyuzivd a cerpa dle své potifeby. Hodinovd sazba
Konzultanta je stanovena na 1.500 K¢ / konzultaéni hodinu bez DPH. Pokud by
v prubéhu uzivani aplikace Uzivatel chtél dokumentaci v aplikaci zcela zpracovat nebo
dokonéit Konzultantem, po vzajemné dohodé tyto dokoncéovaci prace Konzultant
dokonéi. Cena za dokoncovaci prace pro UzZivatele ve webové aplikaci bude stanovena
individualné s ohledem na rozsah praci potfebnych k dokonéeni dokumentace. Pro
Cerpani konzultacnich hodin nebo realizaci dokoncovacich praci Konzultantem je
nutny podpis Smlouvy o poskytovani konzulta¢nich sluzeb. Konzultant predklada
navrh této smlouvy UzZivateli ke schvaleni.

7.2.3. SPECIALISTA — Uzivatel ziskdvd po uhrazeni poplatku neomezené uzivani
aplikace na dobu jednoho roku. Zdarma je mu po celou dobu poskytovana moznost
zaskoleni formou webinarud, terminy webinarl jsou uvedeny na webovych strankach.
Varianta SPECIALISTA je vhodna pro uzivatele, ktefi nedisponuji ani zakladnimi
znalostmi terminologie risk managementu, do aplikace budou chtit pouze nahlizet,
nebudou tedy dokumentaci sami vytvaret. VeSkeré prace na dokumentaci Uzivatele,
bude v Uétu Uzivatele realizovat Provozovatel, resp. Konzultant. Cena za kompletni
zpracovani dokumentace pro Uzivatele ve webové aplikaci bude stanovena
individualné. Pro realizaci kompletniho zpracovani dokumentace Konzultantem pro
UZivatele je nutny podpis Smlouvy o poskytovani konzultacnich sluzeb. Konzultant
predklada ndvrh této smlouvy UzZivateli ke schvaleni.
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7.3. Rocni poplatek UZivatel hradi na zakladé daniového dokladu, ktery vystavi Provozovatel
na zdkladé udaju, které ziskal od UZivatele vyplnénim objedndvkového formulare. UzZivatel
souhlasi s pouZitim danovych dokladd v elektronické podobé. Elektronicky zaslané darové
doklady splnuji veskeré nalezitosti dle platnych pravnich predpisa.

7.4. Uhrada poplatku bude UZivatelem ucinéna vzdy prostfednictvim bankovniho pievodu na
ucet Provozovatele.

7.5. Povinnost platit platby dle zvolené doby trvani Smlouvy zanikd zanikem Smlouvy dle
¢lanku 8 téchto Obchodnich podminek. Timto neni dotéena povinnost zaplatit Provozovateli
veskeré dluzné castky.

7.6. Pokud bude aplikace Uzivateli prokazatelné nedostupna po dobu delsi nez 30 po sobé
jdoucich dnl, mizZe UZivatel poZadovat po Provozovateli sniZzeni ceny ve vysi 333,33 K¢ za
kazdych 30 po sobé jdoucich dn(, po kterych byla aplikace nepretrzité nedostupna nebo
prodlouZeni trvani Smlouvy o dobu, po kterou byla aplikace nepfetrzité nedostupna.

Clanek 8
Prodlouzeni a zanik Smlouvy, zruseni U¢tu a omezeni uz

ivani
8.1. UzZivatel je vZdy predem (tj. 30 dni, 14 dni a 3 dny) informovan o bliZzicim se datu ukonéeni
Smlouvy/uplynuti zvoleného obdobi, a to pfimo v aplikaci a/nebo prostfednictvim e-mailu.

8.2. Smlouva miZe byt automaticky prodlouzena o dalsi zvolené obdobi, pokud UZivatel
v objednavkovém formuldfi v polozce , Automatické prodlouzeni” zaskrtnul ,,ANO“. Tato
funkce muzZe byt aktivovana také dodatecné kdykoliv v pribéhu trvani Smlouvy, a to zaslanim
Zadosti o Automatické prodlouzeni na e-mail Provozovatele. V pfipadé vyuziti této funkce
UZivatel po skonceni zvoleného obdobi znovu nevypliuje objednavkovy formuldf, pouze si
s Provozovatelem potvrdi fakturacni Gdaje pro novy danovy doklad. Poté je UZzivateli
Provozovatelem s dostateénym predstihem zaslan dafiovy doklad na dalsi obdobi, aby platba
mohla byt véas uhrazena a uzivani aplikace nebylo preruseno ¢i jinak omezeno. Pokud se
UzZivatel dostane do prodleni s dhradou poplatku na dalsi obdobi, bude ptistup Uzivateli
zablokovan. Od této doby pocina bézet UZivateli dodatec¢na 10denni Ih(ita na Uhradu. Pokud
v této lh(té UzZivatel poplatek uhradi, bude mu pfistup opét aktivovan bez ztraty uloZenych
dat a rozpracované dokumentace. Pokud UZivatel neuhradi poplatek ani v dodatec¢né lhté,
dojde k zaniku Smlouvy a jeho Uéet bude zcela smazéan/zrusen.

8.3. V pripadé, ze UZivatel v objednavkovém formulafi u polozky ,,Automatické prodlouzeni”
zaskrtnul ,NE“, ani tuto funkci dodatecné neaktivoval, bude Smlouva po zvoleném obdobi
ukonéena a pfistup UZivateli zablokovan. Od této doby pocind bézet UZivateli dodatecna
10denni IhGta na pfipadné znovuobnoveni U¢tu. Pokud v této |h(ité UZivatel poplatek na dalsi
obdobi uhradi, bude mu pfistup opét aktivovan bez ztraty uloZenych dat a rozpracované
dokumentace. Pokud Uzivatel neuhradi poplatek ani v dodate¢né |h(ité, dojde k zaniku
Smlouvy a jeho Uet bude zcela smazan/zrugen.

8.4. Uzivatel m@ze kdykoliv Smlouvu ukong&it a svdj Ucet tak zruit. V rdmci ochrany proti
neumysinému smazani dat UZivatele provadi zruseni/smazani uctu pouze Provozovatel na
74dost UZivatele. Zadost o zru$eni podava Uzivatel prostiednictvim e-mailové komunikace
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zaslanim na oficialni e-mail Provozovatele. Ke zruseni dochazi do 5 pracovnich dnd ode dne
doruceni Zadosti.

8.5. UzZivatelsky ucet muze byt rovnéZ zruSen po vzajemné dohodé mezi Provozovatelem
a UZivatelem k pfedem dohodnutému datu.

8.6. Pokud UZivatel porusi jinou povinnost stanovenou v Obchodnich podminkach, neili je
povinnost uhradit poplatek, zejména porusi povinnosti uvedené v ¢lanku 5 téchto Obchodnich
podminek, je Provozovatel opravnén bez pfedchoziho upozornéni UZivateli U¢et zablokovat,
popft. zcela zrusit bez moznosti obnovy uloZzenych dat a rozpracované dokumentace.

8.7. Pokud dojde ke zrudeni U¢tu na zadost UZivatele kdykoliv v prib&hu trvani Smlouvy nebo
na zakladé poruseni povinnosti Uzivatele vyplyvajici ze Smlouvy nebo Obchodnich podminek,
nemda UiZivatel ndrok na vraceni poplatku, ddle na vraceni pomérné casti za
zbyvajici/nevyuzité obdobi, ani na jakoukoliv jinou nahradu.

8.8. Uzivatel bere na védomi, Ze pokud Provozovatel v souladu s Obchodnimi podminkami
omezi UZivateli uzivani aplikace, mliZze byt obsah ¢i jeho ¢ast Uzivateli nedostupna.

Clanek 9
Zpracovani osobnich udaja

9.1.V pfipadé, Ze bude Poskytovatel zpracovavat osobni udaje UZivatel(, bude tak ¢inéno
podle Pravidel ochrany soukromi (dale jen ,Pravidla“).

9.2. Tyto Pravidla obsahuji rovnéz nalezZitosti Smlouvy o zpracovani osobnich udaja podle ¢l.
28 a nasl. GDPR, a to v nasledujicim znéni.

9.3. Provozovatel v ramci Smlouvy dle téchto Pravidel mlze zpracovavat pro UzZivatele jako
zpracovatel ve smyslu €l. 4 bod 2 a ¢l. 28 GDPR, osobni Udaje v rozsahu uvedeném v téchto
pravidlech.

9.4. Zpracovani osobnich udajl bude ze strany Provozovatele probihat po dobu ucinnosti
Smlouvy uzaviené dle téchto Pravidel. Povinnosti Provozovatele tykajici se ochrany osobnich
udajli se Provozovatel zavazuje plnit po celou dobu Ucinnosti této Smlouvy.

9.5. Provozovatel zpracovava osobni udaje vyluéné na zakladé pokyn( UZivatele uéinénych v
souladu s touto Smlouvou.

9.6. Provozovatel dodrzuje miléenlivost o zpracovavanych osobnich udajich. Provozovatel dale
zajistuje, aby osoby, které jsou s védomim a souhlasem Provozovatele opravnény pracovat
s osobnimi udaji Uzivatele, rovnéz tuto mlcenlivost o zpracovdvanych osobnich udajich
dodrzovali.

9.7. Provozovatel pfijme vSechna nezbytnd opatreni pozadovanad podle ¢lanku 32 GDPR
a nebude vyuZivat zpracovavané osobni Udaje pro vlastni potrebu a za jinym ucelem, nez pro
plnéni Smlouvy ¢i Ucely specifikované v Pravidlech.

9.8. Provozovatel se zavazuje dodrZovat podminky pro zapojeni dalSiho zpracovatele uvedené
v odst. 2 a 4 ¢l. 32 GDPR. Provozovatel zpracovava osobni Udaje za pomoci peclivé vybranych
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dalSich zpracovatel(. Primarné jde o programatorské cinnosti, analytické, marketingové ci
ucetni nastroje a sluzby.

9.9. Provozovatel je povinen na Zadost UZivatele vymazat vSechny osobni Gdaje a jejich kopie.
Provozovatel vymaZe tyto data nejpozdéji do 5 pracovnich dnli od podani Zadosti.

9.10. Provozovatel je povinen vést zaznamy o zpracovani osobnich udaju dle Smlouvy
minimalné v rozsahu stanoveném v odst. 2 ¢lanku 30 GDPR.

9.11. Jakékoliv podezieni ohledné poruseni zabezpeceni osobnich udajd nebo ohledné jiného
neopravnéného pristupu k osobnim udajlim je povinen Provozovatel nejpozdéji do 24 hodin

od zjisténi hlasit e-mailem UzZivateli.

9.12. Provozovatel uchovava osobni Udaje na serverech v ramci Evropské unie, dle specifikace
v Pravidlech.

9.13. Provozovatel dodrzZuje pfisné bezpeénostni standardy.

Clanek 10
Ostatni ustanoveni

10.1. Provozovatel je opravnén zverejiovat na svych webovych strankdch www.idarapp.cz
a www.eumdr.cz nazev spolec¢nosti UZivatele jako referenci.

10.2. UZivatel je opravnén zverejhovat na svych webovych strankdch nazev spolecnosti
Provozovatele jako referenci.

Clanek 11
Zaveérecna ustanoveni

11.1. Smluvni strany sjedndavaiji, ze rozhodnym pravem je pravni rad Ceské republiky.

11.2. Jakékoli spory mezi smluvnimi stranami vyplyvajici ze Smlouvy nebo vzniklé v souvislosti
s ni budou feSeny nejprve smirné. Nepodafi-li se smirného reSeni dosahnout do jednoho
mésice ode dne, kdy néktera ze smluvnich stran druhé smluvni strané oznami své presvédéeni
o existenci sporu nebo svij ndvrh na jeho feseni, bude spor rozhodnut na navrh kterékoli
smluvni strany obecnym soudem.

11.3. V souladu s pfislusnymi ustanovenimi Narizeni Rady (ES) ¢. 1215/2012 se smluvni strany
dohodly, Ze pFipadné spory vyplyvajici ze Smlouvy budou rozhodovany soudy Ceské republiky.

11.4. Pravni jedndni, ozndmeni ¢i jina sdéleni, véetné ptipadnych vyzev, predpokladana podle
téchto Obchodnich podminek mohou byt mezi smluvnimi stranami ucinéna pisemné,
prostfednictvim e-mailové komunikace nebo prostfednictvim datové schranky. K e-mailové
komunikaci bude vyuZita e-mailova adresa Provozovatele zvefejnénd na webovych strankach
a e-mailova adresa UZivatele, kterou uved| pfi zfizovani U&tu, popt. kterou nasledné sdélil
Provozovateli. V pfipadé vyuziti komunikace prostfednictvim datové schranky si smluvni
strany véas vzajemné sdéli tzv. ID datovych schranek. ID datové schranky Provozovatele je
rovnéz uvedeno na webovych strankdch Provozovatele.
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11.5. Smluvni strany prohlasuji, Ze Zadna z nich se nepovazuje za stranu slabsi, at jiZz v ramci
zavazk( zaloZzenych Smlouvou nebo v rdmci postupu, ktery vedl k jejimu uzavieni, ani pokud
jde o obsah Smlouvy. Smluvni strany dale prohlasuji, Ze z hospodarského hlediska pfinos
Smlouvy odpovida pro kazdou ze smluvnich stran tomu, k ¢emu se dana smluvni strana touto
Smlouvou zavazala.

11.6. Pokud nékteré z ustanoveni téchto Obchodnich podminek je nebo se stane neplatnym
¢i neucinnym, neplatnost ¢i neucinnost tohoto ustanoveni nebude mit za nasledek neplatnost
Smlouvy a Obchodnich podminek jako celku ani jinych ustanoveni Smlouvy ¢i Obchodnich
podminek, pokud je takovéto neplatné ¢i nedcinné ustanoveni oddélitelné od zbytku Smlouvy,
resp. Obchodnich podminek.

11.7. UzZivatel prohlasuje, Ze si tyto Obchodni podminky fadné precetl, jejich obsahu
porozumél a vyznam veskerych ustanoveni a dolozek mu byl dostatecné vysvétlen a ze je v
plném rozsahu a bez vyhrad pfijima, cozZ stvrzuje odeslanim vyplnéného formulare dle ¢lanku
2, odst. 2.5. téchto Obchodnich podminek. UZivatel ddale prohlasuje, Ze tyto obchodni
podminky neobsahuji Zadnou dolozku ¢i ustanoveni, které by byly pro UZivatele
nesrozumitelné nebo zvlast nevyhodné nebo které by nemohl rozumné ocekavat ve smyslu
ustanoveni § 1753 a § 1800 obcanského zakoniku.

11.8. V pripadé odchylek mezi jazykovymi znénimi ma prednost Ceské znéni Obchodnich
podminek.

11.9. Tyto Obchodni podminky jsou platné a u¢inné ode dne 28. 10. 2021.
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